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ANNEXE – FORMULAIRE DE RETRACTATION  
 
L’Utilisateur est invité à compléter, imprimer, signer et renvoyer le présent formulaire uniquement s’il 
souhaite se rétracter de sa souscription au Service. 
 
 

 
 
 
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 
 
A l’attention du Service Clients 
 
Par courriel : service-client@velib-metropole.fr 
 
Pour courrier : [__________] 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la souscription au Service ci-
dessous : 
 
Nom du forfait souscrit : ___________________ 
 
Commandé le : _____________________ 
 
Nom de l’Utilisateur : ___________________ 
 
Adresse de l’Utilisateur : _____________________ 
 
Date : ________________________ 
 
Signature de l’utilisateur : _____________________ 
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